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Streszczenie
Rozdziat poswigcony jest mozliwosciom zastosowania techniki zwanej
Mind Maping do prowadzenia 1 zarzadzania projektami informatycznymi
prowadzonymi w tak zwanych metodykach lekkich (np. metodyka XP).
Mind Maping wspomaga komunikacje migdzyludzka, stymuluje kre-
atywno$¢ jednostki 1 zespotu oraz stanowi alternatywna formeg zapisu in-
formacji. Technika ta jest stosowana z powodzeniem od lat w r6znych
dziedzinach aktywno$ci cztowieka. Wykorzystuja ja takie potegi jak
IBM, Boeing czy Xerox. Autorzy przedstawiaja gtdbwne zalozenia techni-
ki Mind Maping. Szczeg6lna uwagg poswigcono tym jej aspektom, ktore
znajduja zastosowanie w pracy przy projektach informatycznych. Omo-
wiono specyfike stosowania tej techniki w odniesieniu do projektéw pro-
wadzonych w metodykach lekkich. Przedstawiono przyklad zastosowa-
nia techniki Mind Maping w pracach projektowych. Autorzy scharakte-
ryzowali tez krotko dostepne narzedzia wspomagajace prace z wykorzy-
staniem techniki Mind Maping oraz podzielili si¢ swoimi do§wiadczenia-
mi z pracy z Mind Maping przy prowadzeniu niewielkich projektow in-
formatycznych w srodowisku akademickim.

Wprowadzenie

Technika Mind Maping (MM) zwana tez technika map pamigci powstala w latach
sze$¢dziesiatych. Za jej tworce uwazany jest angielski naukowiec Tony Buzan, ktory in-
tensywnie pracowat nad poznaniem mechanizméw pracy ludzkiego umystu i technikami
zapamigtywania i podnoszenia kreatywnosci jednostek i zespotéw. Badania z zakresu fi-
zjologii 1 psychologii dowiodty, ze mozg cztowieka zbudowany jest z dwu potkul odpo-
wiedzialnych za rézne funkcje naszego organizmu i dziatajace w inny sposob. Aby w
petni wykorzysta¢ jego mozliwos$ci, na przyktad w pracy tworczej, nalezy uaktywniac
obie te potkule. Dodatkowo zauwazono, ze mozg znacznie lepiej pracuje postugujac sie
obrazami niz stowami. Stwierdzenie, ze dobry rysunek ma wigkszo$¢ warto$¢ niz strona
tekstu nie jest zreszta stwierdzeniem nowym.

MM stara si¢ wykorzysta¢ wyniki tych badan tak, aby poprawi¢ procesy uczenia si¢ i
zapamigtywania oraz komunikacj¢ migdzyludzka. Jak wykazaty badania MM stymuluje
tez kreatywno$¢ jednostki i zespotu oraz przyspiesza wypracowywanie przez zespoly
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wspolnych idei.

Technika MM polega na zapisywaniu informacji przy jednoczesnym postugiwaniu
si¢ obrazem 1 tekstem. Ktadzie ona zasadniczy nacisk na formg obrazowania mysli.
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Zrédlo: http://www.jcu.edu.au/studying/services/studyskills/mindmap/howto.html

Zasadnicze zatozenia techniki map pamigci mozna przedstawi¢ nastepujaco:

1. Najwazniejsza idea, wokot ktorej koncentruje si¢ nasz umyst (np. temat spotkania)
umieszczany jest w centralnym miejscu mapy. Nastgpnie wokol niego dopisywane
sa pomysty i idee, ktore kojarzone sa z idea centralng (gléwna). W ten sposob two-
rzy si¢ pewna struktura drzewiasta bgdaca swoista mapa idei 1 wiedzy zwigzanej z
ideq centralna.

2. Idee powstajace wokot idei centralnej sa czgsto ze soba powiazane lub pozostaja w
pewnych relacjach migdzy soba. Na mapie nalezy zaznaczy¢ te zwiazki. W celu
zaznaczenia zwiazkow o réznych atrybutach nalezy poshugiwac si¢ réznymi kolo-
rami i symbolami.

3. Na mapie nalezy zaznacza¢ dodatkowe informacje postugujac si¢ w miar¢ mozli-
wosci wszystkimi dostgpnymi technikami wizualizacyjnymi takimi jak kolory,
strzatki, symbole graficzne, zr6znicowana grubos¢ linii, rysunki, itp.

4. Na mapie nalezy zapisywac od razu pomysly, ktore si¢ pojawiaja w umysle. Nie
nalezy w pierwszym etapie dokonywac korekt, warto§ciowania itp.

5. Nalezy wyrdznia¢ poziomy mapy i idee sposrod innych informacji umieszczanych
na mapie (np. komentarzy). Wykonujac mapg recznie zaleca sig, aby przy zapisy-
waniu idei postugiwaé si¢ duzymi literami, a wszystkie pozostate teksty pisa¢ ma-

tymi.
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6. Na mapie nalezy pozostawia¢ odpowiednio duzo miejsca, aby mozna byto dopisy-
wac¢ nowe informacje.

Technika MM dzigki polaczeniu tekstu i grafiki oraz odejsciu od liniowego zapisy-
wania informacji uaktywnia obie potkule mézgu cztowieka. Badania wykazaly, ze sto-
sowanie map pamigci przyspiesza proces zapamigtywania 1 uczenia si¢. Badane zespoty
postugujace sig ta technika szybciej odnajdywaty rozwiazanie stawianych przed nimi
problemdéw oraz proponowaly czgsto lepsze rozwiazania.

Technika MM jest stosowana od lat z duzym powodzeniem przez pedagogdw, psy-
chologow 1 socjologéw. Znajduje ona zastosowanie tam gdzie mamy do czynienia z
tworcza dziatalnoscia cztowieka, gdzie trzeba poszukiwac najlepszych rozwiazan i akty-
wowac umyst.

W kolejnych punktach zostana przedstawione mozliwosci zastosowania tej techniki
przy realizacji projektéw informatycznych. Wydaje sig, ze stanowi ona dobre narzgdzie
w rekach kierownika projektu czy analitykow zaréwno w pracach zmierzajacych do
okreslenia modelu (wymagan) systemu jak tez zwigzanych ze sfera zarzadzania projek-
tem informatycznym.

Specyfika metody MM w kontekscie prowadzenia projektow
informatycznych

Powodzenie kazdego projektu, w tym projektu informatycznego, zalezy w znaczne;j
mierze od umiejetnosci wykorzystania i zaangazowania potencjatu umyslowego wszyst-
kich udzialowcow projektu. W szczegdlnosci o sukcesie decyduje umiejetnos¢ prawi-
dlowego okreslenia zatozen 1 opracowanie planéw zarzadzania projektem, jakoscia, ry-
zykiem i innych niezbgdnych w czasie prowadzenia projektu. Drugim niezmiernie waz-
nym elementem jest prawidtowa i1 efektywna komunikacja migdzy udzialowcami pro-
jektu. Technika map pamigci (MM) moze w znacznym stopniu wspomoc dziatania ze-
spotu projektowego, a w szczegolnosci kierownika projektu, w zakresie pobudzenia kre-
atywnosci catego zespotu 1 poszczegdlnych jednostek. Moze tez by¢ dobrym narzeg-
dziem wspomagajacym komunikacje, w szczegdlnosci w fazie definiowania celéw pro-
jektu 1jego planow.

Mapy pamigci pozwalaja na organizowanie informacji w sposob naturalny dla nasze-
go mozgu, minimalizujac ilo$¢ nadmiarowych informacji i jednoczes$nie prezentujac te
informacje w sposob logiczny 1 przejrzysty. W zwiazku z tymi cechami mapy pamigci
w projekcie informatycznym moga stuzy¢ nastgpujacym celom:

» Tworzeniu notatek - poprzez naturalng dla mozgu organizacj¢ informacji mapy pa-
migci pozwalaja tatwo zapisywac 1 zapamigtywac informacje.

*  Wymianie informacji - mapy pamigci wspomagaja efektywno§¢ wymiany informa-
cji w zespole projektowym.

*  Wspomaganiu kreatywnosci - zmniejszenie liczby nadmiarowych informacji jak
réwniez sposob ich organizacji pozwala na wykrywanie nowych zalezno$ci, definio-
wanie nowych problemow itp.
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* Budowaniu planéw - mapy pamigci pozwalaja na zwigzla i czytelna prezentacjg in-
formac;ji.

* Definiowaniu wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych - szczegolna rolg tech-
nika MM moze odegra¢ w czasie zbierania wymagan przez analityka i wywiadow z
uzytkownikami.

Mapy pamigci sa przydatne praktycznie przez caly czas trwania projektu, a gtownie
przy definiowaniu, analizie oraz rozwiazywaniu probleméw. Typowym zastosowaniem
map pamigci, czesto w polaczeniu z technika "burzy mozgoéw" jest okreslanie hierar-
chicznego podziatu prac i szacowanie ryzyka. Poprzez minimalizowanie ilo$ci informa-
cji technika ta nadaje si¢ takze do planowania oraz prezentowania.

Nalezy jednak stwierdzi¢, iz mapy pamigci nie s3 jedyna metoda, ktorej nalezy uzy-
wacé przy prowadzeniu projektu. Metoda ta nie nadaje si¢ za bardzo do prezentacji har-
monogramow, okreslenia Sciezki krytycznej, itp. ROwniez analiza oraz projektowanie
systemow powinno by¢ uzywane za pomoca innych narzedzi (przy mozliwym pewnym
wsparciu tej metody).

W zwiazku z powyzszym, omawiana metoda jest bardzo przydatna przy projektach
prowadzonych za pomoca metodyk lekkich. Metodyki lekkie sa to metodyki charaktery-
Zujace si¢ nastgpujacymi cechami:

* zdecydowanym ograniczeniem ilosci dokumentow;

* brakiem planowania w duzej perspektywie czasowe;j;

* otwarto$cia na zmiany;

» niewielkimi zespolami projektowym - zazwyczaj do kilkunastu osob;
» brakiem wydzielonej fazy projektowej;

» ciagla wspotpraca z klientem.

Lekkie metodyki w zdecydowanie mniejszym stopniu skupiaja si¢ na formalnych
aspektach w projektowaniu, analizie oraz planowaniu. W zamian znacznie zwigkszaja
nacisk na komunikacj¢ zarowno w zespole jak i z klientem. W zwiazku z tym metodyki
lekkie w porownaniu do standardowych ograniczyty ilo§¢ narzedzi do prowadzenia pro-
jektow.

Metoda mapy pamigci moze by¢ uzyteczna w projektach prowadzonych w kazdej
metodyce. Jednakze metodyki cigzkie nie sa wstanie wykorzysta¢ wszystkich zalet tej
metody. Podstawowym powodem jest formalizacja komunikacji migdzy cztonkami ze-
spotow. Ponadto w metodykach cigzkich zmiana jest zazwyczaj procesem bardzo trud-
nym i kosztownym, w zwiazku, z czym elastyczno$¢ map pamigci jest praktycznie tra-
cona.

Metodyki lekkie moga wykorzysta¢ mapy pamigci do wymiany informacji migdzy
cztonkami zespotu (w tym przypadku caly zespdt powinien uzywa¢ map pamigei) jak
réwniez z klientem. W zwiazku z czg¢stym brakiem narzgdzi wspomagajacych zarzadza-
nie w metodykach lekkich, mapy pamigci moga stuzy¢ jako narze¢dzie do planowania.
Elastycznos¢ tej metody pozwala na fatwe utrzymanie spojnosci pomigdzy stanem fak-
tycznym a dokumentacja. Wspomaganie kreatywno$ci ze strony map pamigci, jest row-
niez uzyteczne w metodykach lekkich, zarowno przy analizie ryzyka (o ile w metodyce
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wystepuje), jak rowniez w podziale prac (czy to w formie WBS z zadaniami, czy tez
formie okres$lania kolejnosci implementacji historyjek uzytkownika).

Zastosowanie MM w zarzadzaniu lekkimi projektami

W podrozdziale tym, przedstawione zostanie przyktadowe zastosowanie techniki
MM do wspomagania zarzadzania lekkich projektow. Podstawowym zastosowaniem tej
techniki sa te miejsca w projekcie informatycznym, ktéore wymagaja duzej dozy kre-
atywnosci. Technika ta w zdecydowany sposdb rozszerza funkcjonalno$¢ "burzy mo-
zgdw", zwigkszajac zarowno czytelnos¢ jak réwniez umozliwiajac logiczna organizacje
wynikow "burzy mozgdéw". Ponadto podczas tworzenia mapy pamigci mozliwe jest do-
danie dodatkowych informacji. W zwiazku z tym podstawowe zadania, w ktérych moz-
na wykorzystac te technikg to:

» Tworzenie hierarchicznej struktury podziatu prac (WBS) - rozpoczynajac od "burzy
mozgow" okreslajacej, jakie prace sa do wykonania, a nast¢pnie organizujac struktu-
re tych prac tworzac mapg pamigci.

* Szacowanie i okres$lenie ryzyka w projekcie - podobnie jak przy tworzeniu WBS po-
czatkowym etapem jest "burza mézgdéw", a nastgpnie organizacja jej wynikow.

Ponadto sposoéb prezentacji informacji w mapie pamigci pozwala na wykorzystanie
tej techniki do tworzenia réznego rodzaju szablonow i wzorcow. Mozliwo$¢ tworzenia
powiazan mig¢dzy stworzonymi mapami pozwala na modelowanie znacznej czgsci zalez-
nosci wystepujacych w projekcie.

Przyklady zastosowan

Zalozenia

Projekt dotyczy wytworzenia niewielkiego tematycznego portalu internetowego.
Czas wykonania projektu szacowny jest na 5 miesigcy. Projekt wykonywany bedzie nie-
wielkimi sitami (do 8 osob).

Ponizej znajduje si¢ zestaw przyktadowych map ukazujacych mozliwosci, jak réw-
niez przyktadowe uzycie map pamigci. Pokazana zostanie gldowna mapa projektu zawie-
rajaca odnosniki do innych map, WBS w postaci mapy pamigci oraz mapa pamigci
zwigzana z szacowaniem ryzyka projektu.

Stworzenie gléwnej mapy projektu

Podstawowa mapa projektu moze zawiera¢ odnosniki do dokumentéw tworzonych
we wszystkich fazach projektu, od fazy inicjacji i planowania (np. budzet, WBS, harmo-
nogram), az do fazy zakonczenia projektu (audyt projektu, informacje o zdobytej wie-
dzy z danego projektu itp.). Przykladowa gtéwna mapa projektu pokazana jest na rysun-
ku 2.
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Gléwna mapa projektu

Stworzenie mapy zawierajacej hierarchiczny podzial prac (WBS)

Na rysunku 3. przedstawiono mapg pamigci zastosowang przy opracowywaniu WBS
dla omawianego projektu. W tym przypadku etapem posrednim dla stworzenia mapy
pamigci byta technika "burzy mozgdéw", podczas ktorej zostaly zidentyfikowane poten-
cjalne elementy znajdujace si¢ w WBS. Technika "burzy mozgoéw" nie shuzy czytelno-
Sci, a jedynie identyfikacji elementow. Dlatego nalezy uporzadkowac jej elementy, aby
tworzyly spojna i1 czytelna catos¢. Podczas tego procesu nastgpuje przydzielenie ziden-
tyfikowanych elementow, do odpowiednich etapow cyklu zycia projektu (w tym przy-
padku), oraz dodanie ewentualnych opisow (to bedzie lepiej widoczne przy szacowanie
ryzyka). Rysunek 3. pokazuje "zwinigty" WBS stworzony wedlug etapow wytwarzania
oprogramowania wraz z kolejnoscia faz. Na rysunku 4. znajduje si¢ czgSciowo "rozwi-
nigty" WBS dla fazy strategicznej. Dodatkowe informacje znajdujace si¢ na tym rysun-
ku to informacja o zadaniach majacych zwiazek z budzetem oraz kamieniach milowych.
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Identyfikacja i szacowanie ryzyka za pomoca MM

Identyfikacja 1 szacowanie ryzyka jest kolejnym typowym zastosowaniem MM. Po-
nizej znajduje si¢ seria rysunkéw ukazujacych kolejne etapy identyfikacji i szacowania
ryzyka. Po zidentyfikowaniu zagrozen, co pokazane jest na rysunku 5., tworzona jest
mapa pamigci.
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Rysunki 6. 1 7. ukazuja fragmenty map pamigci, stworzonych na podstawie ziden-
tyfikowanych zagrozen. Oprocz nazw zidentyfikowanych zagrozen mapy zawieraja
rowniez doktadny opis zagrozenia, wraz z proponowanym rozwiazaniem, oraz symbole
graficzne pozwalajace na fatwe wyszukanie, najbardziej prawdopodobnych lub niebez-
piecznych zagrozen.
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znaczny wzrost czytelnosci rysunku w znakomity sposob utatwiajac zrozumienie i1 zapa-
migtanie informacji na nim si¢ znajdujacych.
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Narze¢dzia wspomagajace MM w projektach informatycznych

Od wielu lat znane sa rézne techniki wspomagajace kreatywnos$¢ myslenia. Jedna z
nich jest wtasnie Mind Mapping. Do niedawna do tworzenia do tzw. Mind Mapingu
wystarczatl olowek 1 kartka papieru. Okazato si¢ jednak, ze komputery réwniez moga
by¢ bardzo pomocne [LEJ2002].

Powstato wiele programow wspomagajacych kreatywne myslenie. Czg$¢ z nich prze-
znaczona jest dla wybranych grup zawodowych, np. pisarzy, jednak niektore majq szer-
sze zastosowanie. Niestety, popularnos¢ tych programow jest jeszcze daleka od tej, na
jaka zashuguja.

Spektrum programoéw wspierajacych tworzenie map pamigcei, jest bardzo szerokie od
niezbyt rozbudowanego darmowego oprogramowania np. FreeMind az po profesjonal-
ne, znacznie bardziej rozbudowane pakiety jak MindManager, MindGenius, Concept-
Draw MINDMAP, SmartDraw 1 inne.

MindManager 2002 Program MindManager firmy Mindjet jest uwazany obecnie za
najlepszy program do tworzenia map pamigci. Program stanowi ogromna pomoc w two-
rzeniu map pamigci, nawet dla osob, dla ktérych zwykta kartka papieru i1 kolorowe fla-
mastry sa najlepszym sposobem ich tworzenia.

MindManager jest bardzo elastyczny i intuicyjny w obstudze, za§ mapy generowane
przez program sa zgodne z oczekiwaniami uzytkownikéw. Wyniki pracy programu mo-
ga by¢ w bardzo duzym stopniu korygowane recznie. Wielka zaleta programu sa tez do-
datkowe funkcje, np. eksportowanie map do innych formatdw, jako prezentacje Power-
Pointa albo interaktywne strony WWW. W tym ostatnim przypadku uzytkownik moze
skorzysta¢ z kilkudziesigciu dostgpnych w programie szablonoéw.
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Przykladowa mapa pamigci w programie Mind Manager 2002

Mozliwosci programu Mind Manager 2002

Wsrod licznych mozliwosci programu zwiazanych z tworzeniem roéznego rodzaju
map pamigci, Mind Manager oferuje tez wiele innych ciekawych funkcji. Jedna z naj-
wazniejszych funkcji wspomagajacych zarzadzanie projektami jest mozliwos$¢ synchro-
nizacji z programem Microsoft Projekt. Mozliwa jest takze synchronizacja mapy z zada-
niami programu MS Outlook. Tworzac mapy pamigci w programie, uzytkownik moze
definiowa¢ zadania a nastgpnie je synchronizowac¢ z MS Outlook.
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Zarzadzanie zadaniami w programie Mind Manager

Rozbudowane sa takze mozliwosci eksportu do réznych formatow, na przykiad w
postaci prezentacji MS PowerPoint, dokumentu MS Word lub stron WWW. Sama mape
pamigci mozna wyeksportowac do pliku graficznego w dowolnym dla uzytkownika for-
macie.

Program moze by¢ rozszerzany za pomoca réznego rodzaju wtyczek (ang. /
emphPlug-Ins). Informacje o dostgpnych wtyczkach do programu Mind Manager sa do-
stgpne na stronach producenta (www.mindjet.com).

Program moze by¢ uzywany, migdzy innymi, do zarzadzania projektami, organizo-
wania czasu pracy, zarzadzania zasobami ludzkimi, projektowania systemow informa-
tycznych, prowadzenia szkolen czy tworzenia roznego typu prezentacji [ WIN2002].

MindGenius

Wsrdd innych programow komputerowych wspomagajacych tworzenie map pamigci,
zastuguje na uwage MindGenius firmy Ygnius (Www.ygnius.com).

Program oferuje podobne mozliwosci, jak opisany wcze$niej Mind Manager. Cieka-
wostka jest jednak obstuga tzw. Smart Tags, znanych z pakietu MS Office XP.

Podczas pracy uzytkownika z dokumentem, mozliwe jest wykrycie "blokéw mental-
nych" uzytkownika np. podczas tworzenia dokumentu, niemozno§¢ wyobrazenia sobie
calej Sciezki postgpowania oraz opisu. W przypadku wykrycia takiego "bloku" urucha-
miany jest program MindGenius, w ktorym taka $ciezk¢ postgpowania moze uzytkow-
nik zdefiniowac.

Zaleta programu jest rowniez wyswietlanie powigzanych ze soba tematéw w postaci
rozwijalnego tzw. drzewa. Pozwala to na analiz¢ funkcjonalng tworzonej mapy pamigci.



12 W. Dabrowski et al.

st i TS TG R ™ |
B Edt Mdew Wy Branch Book - mindoe Hedp b
DwHBE. (- BEM_] - =R RE TR A e BRI

sro- OB OE| =3 0RTE>E X uble 8, BEE.
e ST U1 1 1 Cofmioim f 1| U | (Sl m—

10T e M Dby 1 -

2 TheMurdaenn Dialiveg: 2
1 Aevims o cutee dage
23 Caphae inpea of pdnaa
T ey lengig wevodk
= B Mineiierss, the croslmedon end ki H
31 ot s e Few
52 Maoook wind, Fowsd™oint, Prog

_ oy paint or 3 1R
Areiple & caphen sy

Tha MraiDysiiy Chaloge 1 | b

Boray vk [uwinies: &
AT £ brow e oy lale sodece
v & Wiy Supood
< 0 Lhed of Wedf ermi
= B1 Mmage

Fod lalaeld 108 Howmt b

51,1 Widdgad
1.2 Hewdegs
L2 Irbawalen
S1.4: Charga p
51,5 Tader / Pingesiz f
[ oy Tazir d Premar J .
B3 Deckon M aking ol s ey A a8 REmEF OF nn oY
54 Frereiedge Shairg
E; Fremlicerce ko Horal
51 'whith asch koarce puscharsd gy oty
B2 Aegrer o a S oornpadss
i T Worey Back Dusierses

Wnzdendr ire crvslie W
are wd iz W spplbations

oV W L e i el
e bt St U e

Mrdleniie hygat b

[ B BERLEEE LT L EEEELRE:
[TSTOT Geioh okl AU - i Moo, | Rserd | progers TR GO 7

Program MindGenius firmy Ygnius

Doswiadczenia z wykorzystania MM w projektach
akademickich

Technika budowania map pamigci zostata zastosowana w czasie realizacji projektéw
prowadzonych w ramach zespolowych projektow studenckich w Polsko Japonskiej
Wyzszej Szkole Technik Komputerowych i Politechnice Warszawskiej. Projekty te re-
alizowane byty przez zespoty 10-15 osobowe 1 trwaly od 6 do 18 miesigcy, a ich przed-
miotem byto zaprojektowanie, implementacja i uruchomienie aplikacji wspomagajace;j
procesy dydaktyczne. Mialy one wszelkie cechy projektu informatycznego prowadzone
w lekkiej metodyce projektowej. Poczatkowo zespoty projektowe podchodzity z nieuf-
noscia do pracy z wykorzystaniem techniki MM. Szybko jednak nauczyly si¢ stosowac
mapg pamiegci oraz zaczely osiagaé pozytywne rezultaty. W stosunku do grup projekto-
wych niestosujacych techniki MM zauwazono, ze cztonkowie zespotow pracujacych z
mapami pamigci znacznie szybciej potrafili prawidlowo zdefiniowa¢ wymagania dla
systemu oraz ustali¢ harmonogram prac. Grupy stosujace MM bardziej elastycznie i
szybciej potrafily tez reagowac¢ w sytuacjach zmieniajacych si¢ warunkow projektowy-
ch. Wynika to naszym zdaniem z faktu lepszego rozumienia catej wizji projektu oraz ta-
twosci komunikacji migdzy cztonkami zespotu. Niech¢¢ do wytwarzania, a potem czy-
tania obszernej dokumentacji projektowej jest szczegdlnie widoczna wsrod studentow.
Dzigki opracowaniu mapy pamigci z zastosowaniem roéznorodnych technik wizualiza-
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cyjnych i umieszczeniu jej w widocznym miejscu sali projektowej udato si¢ praktycznie
kazdy czlonek zespotu mogt szybko i tatwo zorientowac si¢ nie tylko w swoich biezacy-
ch zadaniach, ale tez ogarna¢ cala ztozono$¢ projektu.

Mapy pamigci w sposob zdecydowany przyspieszyly i usprawnity przebieg spotkan
zespohu projektowego. Srednio zauwazono, ze czas trwania spotkan projektowych skro-
cit sig¢ o okoto 30% w stosunku do spotkan, na ktorych nie stosowano tej techniki doku-
mentowania.

Trudno$cia w stosowaniu techniki MM okazata si¢ trudno$¢ w zmianie sposobu my-
Slenia cztonkéw zespotu i przestawienia si¢ te technike. Niewatpliwie niekorzystnym
oddziatywaniem byt tutaj catkowity brak w procesie dydaktycznym postugiwania si¢
przez studentéw technikami psychologii i psychologii spotecznej, czy tez ksztattowaniu
w nich cech inteligencji emocjonalnej niezwykle przeciez potrzebnych w pracy zespoto-
wej 1 kontaktach inzynier - klient.

Podsumowanie

Technika map pamigci nie jest technika nowa. Jest stosowana z powodzeniem w wie-
lu sferach kreatywnej dziatalno$ci cztowieka. Ze wzgledu na swoje zalety znajduje za-
stosowanie przy realizacji projektéw informatycznych jako narzedzie wspomagajace
kierownika projektu, analityka i1 projektanta. Szczegolnie dobrze pasuje do projektow o
mniej sformalizowanym charakterze i realizowanych w niezbyt licznych zespotach - a
wigc w projektach prowadzonych w metodykach lekkich. Moze by¢ jednak stosowana z
powodzeniem rowniez w innych metodykach. Niewatpliwie technika MM nie moze za-
stapi¢ innych narzedzi, ale moze je w sposob bardzo efektywny wspiera¢. Teza ta zosta-
fa potwierdzona w czasie eksperymentow prowadzonych przy realizacji projektow stu-
denckich.
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